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Overgripande mal

* "SGF skaverka for valmaende golfanlaggningar, avseende attraktiv

verksamhet och ekonomi ibalans, for medlemmar, gaster och
medarbetare!’
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» Senior radgivning -
* Processtod vid verksamhetsutveckling
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Hur skapar vi utveckling?

* [dentifiera svagheter

* Identifiera viktiga omraden

e Tafram tydlig vision

e Satt matbara mal

e Skapa forandring i verksamheten
* FOlj upp, justera, £6lj upp, justera.
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Basfakta — Sverige okt 2018
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Basfakta — Upplands GDF okt 2017
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Basfakta — Upplands GDF okt 2018

Aldersgrupper och kdn Andel kvinnor Andel juniorer
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Damer:
Sverige 272%
Uppland 259%
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Juniorer:
Sverige 9,7%
Uppland 8,3%
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Players 1st

e Medlemsenkat
* Nyahos klubben
e Uttrade

* Kostnadsfri

* Gastenkat

» Anvands av 325 klubbar1 Sverige

» Anvands1 Sverige, Norge, Danmark, Finland, Holland,
Tyskland och USA
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NPS — Det ar sa vi rekryterar!
Net Promoter Score - ett matt pa kundlojalitet

Ambassadirspoing PRI N T Ambassaddrspoang
.. BM: 46
beraknas som W 2 - 3 ,‘ 5o
andelen positiva ' ' d i i —
ambassadorer minus e 8 BE_9 0 l N ‘ 1 -

andelen negativa Negative  Positive

S

Svenska
Golfférbundet



Ambassadorspoangen skiljer sig
mellan klubbarna

e Fran 56 till 80

* Hogst NPS-klubb har okat +1

e Minus 20 som storsta
minskning
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Omraden som bedoms i enkaterna

* Bana * Shopen
* Klubbliv * Traning
* Restaurang * Ledning
* Traningsomradena * Service och upplevelse

* Medlemskap och avgifter
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h Sverige / Uppland
Medlemmar / 2018

Ambassadorspoang ning av serviceomraden
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Medlemskap och avgifter
Service och upplevelse
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Betydelsen av ambassadorspoidng

De viktigaste kontaktpunkterna

Svarsfrekvens

35%

Féljznde S pricritetsordring, det viktigaste ot farbtira i detia
= eomrade for att yj — giva effekten p3

223250552573

Amba:

Klubbliv
Jag trivs som medlem i klubben # svar: 3520

# inbjudningar: 9961
Klubbliv
Klubben har en atmosfar som jag uppskattar

Bana
Som helhet &r banan fin och valskatt

Bana
anan arrolig att spela

Ledning

5 Jag upplever att det ar ett positivt klimat for att
lyfta fram idéer som kan forbattra verksamheten.
Klubbliv

6 Klubben erbjuder méjlighet att bli del i et sociak
narverk

7 Ledning
Klubbens ledning gér ett bra jobb
Klubbliv

8 Medlemmar moter varandra pa ett dppet och
positivt satt

Uistan & baserad p vilka berSringspuricer som Sr vitigast ndr det
gilier cm speiarma vill rekammendars kiubben till andra

Jamforelse
Jamfor er med and

om ihag att du kan aktivera och stanga av
mforelser i menyn till vanster

Antal svar Kalender
Minst fem svar

Dag, vecka,
manad eller ar
(fram till dagens
datum)?

for en viss period
krdvs for att ett
resultat ska visas

Anvand kalendern for
att valja ett datum
eller en period



Banans utveckling

Utveckling inom kontaktomraden
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Bedomning av kontaktomraden
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banan &r bra

= 6,7 i genomsnittligt betyg




Varforinte medlem omtvaar?

Medlem om tva ar Varfor inte medlem om tva ar - Andel som har svarat "Nej” pa om de vill vara
v o medlem om 2 ar
2 A

Kon Alder
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Klubbliv

Utveckling inom kontaktomraden
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Vad kan klubben gora?

* Players Ist-genomgang

* Klubbutvecklingsmote

* Verksamhetsidé, vardegrund, vision
* Sattamal

* Styrelsenifokus — 3 tim kurs

* Arbetsmiljon - GEO
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Kostnadsfri handbok

SVENSKA GOLFFOREUNDET 3

Innehall.

5 Godaradbehdver intevaradyra

7 Service ochbemoétande

9 Styrelse och valberedning
13 Kommittéer och ideellt engagemang
17 Fler medlemmar — behalla och rekrytera
23 Kommunikation och marknadsforing
25 Konkurrens - hot eller méjlighet?
29 Projekt och bidragsansékningar
31 Samarbetspartners
35 Personal och arbetsmiljo
39 Klubbens ekonomi
43 Attledaifdrandring




Varldens basta golf — for alla

Tack for mig!

lena.lindstrom@gqolf.se
070-394 9578
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Adress: Box 11016, 100 67 Stockholm. Besok: Idrottens Hus, Skansbrogatan 7
Telefon: 08-622 15 00. E-post: info@golf.se
www.golf.se




